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Prezenta procedura are drept scop, descrierea procesului din CERTIND SA, pentru evaluarea si verificarea
constantei performantei si pentru evaluarea conformitatii produselor, in vederea informarii agentilor economici
interesati cu privire la modul de desfasurare a tuturor etapelor de evaluare, atat in domeniul reglementat, cat si in
cel voluntar.

Procedura contine, pe langd informatii de ordin general, si cerintele specifice pentru informarea
solicitantilor cu privire la: obtinerea certificatului de constanta a performantei, certificatul de conformitate a
controlului productiei in fabrica, certificarii conformitatii produsului, mentinerea certificarii in timpul valabilitatii,
prelungirea, extinderea/restrangerea sau retragerea certificarii.

Pentru fiecare caz in parte, aceste reguli generale sunt completate de reglementari tehnice particulare,
aplicabile produselor din domeniul de activitate al organismului.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

- SR EN ISO/CEI 17065:2013 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certifica produse,
procese si servicii

- EA-2/17:2014(rep.2015) - Ghid EA privind cerintele orizontale pentru acreditarea organismelor de
evaluare a conformitatii in vederea notificarii

- SR EN ISO 9000:2015 - Sisteme de managementul calitatii. Principii si vocabular

- SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

- SR EN ISO/CEI 17000:2005 — Evaluarea conformitatii. Vocabular i principii generale

- SR EN ISO 17025/CEI:2005+AC:2007 - Cerinte generale pentru competenta laboratoarclor de

incercari si etalonari

- SR EN 45020 :2007 — Standardizare si activitati conexe. Vocabular general

- SR EN ISO/CEI 17067:2014 — Evaluarea conformitatii. Principii fundamentale ale certificarii produselor

si linii directoare pentru schemele de certificare a produselor

- Regulamentul (UE) NR. 305/2011 — de stabilire a unor conditii armonizate pentru comercializarea

produselor pentru constructii si de abrogare a Directivei 89/106/CEE

- Regulamentul delegat (UE) nr.568/2014 de modificare a anexei V a Regulamentului (UE) NR. 305/2011

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

In cadrul procedurii sunt aplicabile definitiile cuprinse in documentele de referint prezentate la cap. 2.
Pentru utilizarea procedurii in cele mai bune conditii, se redau mai jos urmatoarele definitii:

3.1. Specificatie Tehnica: Document care prescrie conditiile tehnice pe care trebuie sa le indeplineasca un
produs, proces sau serviciu. (SR EN 45020 :2007/3.4)

Nota 1 - O specificatie tehnica trebuie sd indice, cind este cazul, procedeul (procedeele) care permite
(permit) sa se determine daca sunt indeplinite conditiile prescrise.

Nota 2 — O specificatie tehnica poate fi un standard, o parte dintr-un standard sau un document
independent de un standard.

3.2. Document normativ: document care specifica reguli, linii directoare sau caracteristici pentru activitati
sau rezultatele acestora. (SR EN 45020:2007/3.1)

Nota 1 — Termenul ,,document normativ” este un termen generic care se referd la documente precum
standardele, specificatiile tehnice, codurile de bund practica si reglementarile.

Nota 2: Se considerd ,,document” orice suport de informatie impreund cu informatiile inregistrate in sau

pe acesta.
Nota 3: Termenii referitori la diferite tipuri de documente normative sunt definiti considerdnd documentul

si continutul sau ca un tot unitar.

3.3. Standarde armonizate: standarde echivalente = standarde care au acelasi subiect, aprobate de diferite
organisme cu activitate de standardizare, care asigura interschimbabilitatea produselor, proceselor si serviciilor sau
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intelegerea mutuald a rezultatelor incercarilor sau a informatiilor furnizate de aceste standarde. (SR EN
45020:2007/6.1).

Nota: Standardele armonizate pot totusi sa contind diferente de prezentare si chiar de fond, de exemplu
indicatii referitoare la mijloacele de indeplinire a conditiilor din standard, preferinte in cazul unor alternative sau
varietati, prevazute in notele explicative.

In contextul instructiunii se vor utiliza urmatoarele prescurtari:

DCP - Departament certificare conformitate produs

EVCP —Evaluare si Verificare a Constantei Performantei

EC — Evaluare a conformitatii

CP — Certificare produse

PSP — Procedura de Sistem, aplicabila in activitatea de evaluare si verificare a constantei performantei si de
certificare a conformitdtii Produselor

ILP — Instructiune de lucru aplicabild 1n activitatea de certificare a conformitatii Produselor

P-CP- Politicad in domeniul Certificarii Produselor

4. INFORMATII GENERALE

4.1. CERTIND SA - societate pe actiuni cu capital privat, acreditatd si notificatd pentru a desfasura
activitati de evaluare si verificare a constantei performatei si de certificare a conformitatii produselor in domeniul
nereglementat/reglementat, este organizatd si functioneaza in conformitate cu documentele legale de infiintare si
ale SR EN ISO/CEI 17065:2013.

4.2. CERTIND SA desfasoara activitati de evaluare a conformitatii produselor, pentru domeniul voluntar,
pe baza cerintelor prevazute in SR EN ISO/CEI 17067:2014, cat si pentru domeniul reglementat, pe baza
cerintelor fundamentale prevazute in: Regulamentul (UE) NR. 305/2011 - de stabilire a unor conditii armonizate
pentru comercializarea produselor pentru constructii si de abrogare a Directivei 89/106/CEE a Consiliului.

4.3. Activitatea de evaluare si verificare a constantei performantei sau de evaluare a conformitatii
produselor se desfasoara pe baza de contract. Conditiile contractului se pun de acord cu solicitantul si se stabileste
valoarea acestuia tindnd seama de activitatile desfasurate pentru evaluarea si verificarea constantei performantei
sau pentru evaluarea conformitatii produsului respectiv, conform tarifelor CERTIND.

4.4. CERTIND EVCP/EC fisi asigura mijloacele financiare necesare desfasurarii activitatii sale prin
aplicarea si incasarea tarifelor proprii pentru fiecare dintre etapele de evaluare a conformitatii produselor, respectiv
tarife pentru:

- initierea certificarii,

- examinarea documentatiei produselor

- auditarea proceselor de fabricatie,

- Incercari,

- analiza finald a conformitatii SMC-urilor/proceselor de fabricatie,

- decizia privind acordarea/neacordarea certificarii si elaborarea certificatelor de conformitate
- auditurile de supraveghere,

- relnnoirea certificarilor etc.

4.5. In situatia in care CERTIND SA, in urma evaludrii, constati conformitatea produsului unui
fabricant/furnizor cu standardele/documentele normative/reglementarile aplicabile, emite certificat de constanta a
performantei, de conformitate a controlului productiei in fabrica, sau certificat de conformitate produs care atesta
conformitatea produsului cu cerintele standardului/documentelor normative/ reglementérilor.

4.6. CERTIND face accesibile serviciile sale tuturor solicitantilor ale caror activitdti sunt cuprinse in
domeniul siu de activitate declarat, fard a impune conditii exagerate, financiare sau de altd naturd. Accesul
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solicitantilor nu este conditionat de marimea fabricantului/furnizorului sau de calitatea sa de membru al oricarei
asociatii sau grup, iar certificarea nu este conditionata de numarul certificatelor deja emise.

4.7. CERTIND si subcontractantii sai garanteaza pastrarea confidentialitatii absolute asupra informatiilor
referitoare la fabricant/furnizor si la produsul evaluat, obtinute in timpul procesului de evaluare a conformitatii.

4.8. CERTIND, personalul si subcontractantii sdi efectueaza evaluarea conformitatii si incercarile de
verificare cu cel mai inalt grad de integritate profesionald si competentd tehnica, liberi de orice presiuni si
stimulente, in special de ordin financiar, care le-ar putea influenta deciziile sau rezultatele examindrilor pe care le
efectueaza, 1n special cele din partea unor persoane sau grupuri de persoane interesate de rezultatele verificarilor.

4.9. Pentru acordarea propriei sale certificari, CERTIND subcontracteaza activitatea de incercari cu
laboratoare de incercari acreditate sau evaluate, in conditii de asigurare a confidentialitatii informatiilor privind
solicitantul, cu evitarea oricarui conflict de interese i numai cu acordul clientului pentru a subcontracta Incercarile
cu laboratoarele acceptate, odatd cu semnarea contractului.

4.10. CERTIND are incheiata asigurare de raspundere civila valabila pe intreg teritoriul Uniunii Europene.

4.11. CERTIND, Directorul General si personalul responsabil pentru EVCP/EC nu se implica, direct, sau ca
reprezentanti autorizati In proiectarea, fabricarea, comercializarea sau intretinerea produselor pe care le evalueaza.
Acest lucru nu exclude posibilitatea unor schimburi de informatii tehnice intre producétor si organism.

4.12. Fabricantii/Furnizorii care au obtinut certificarea de produs poartd intreaga raspundere pentru
actiunile si activitatile proprii, precum si pentru documentele emise si nu se pot prevala de certificatul obtinut de la
CERTIND pentru a fi exonerati de raspundere.

5. OBLIGATIILE SOLICITANTILOR
Organizatia care doreste sa obtina certificarea unui produs trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

> si-si insuseasca si sd respecte regulile generale de certificare ale CERTIND si cele previzute de Regulamentele

aplicabile;

sa transmita la CERTIND Cererea oficiala de EVCP/certificare produs, completatd, semnati si stampilate;

sa aiba un sistem de management al calitdtii documentat i implementat, in cazul in care schema de certificare

aplicabila prevede aceasta si sa pund la dispozitia CERTIND, documentatia produsului, conform prevederilor

regulamentului, dupa caz, la prezenta procedura;

> sa ia toate masurile necesare pentru efectuarea evaludrii de citre CERTIND, inclusiv pentru examinarea

documentatiei si sa accepte accesul specialistilor organismului, in toate zonele, la inregistrari, pentru scopurile

evaluarii si la solutionarea reclamatiilor;

sd achite contravaloarea activitatilor de evaluare a performantei sau a conformitatii produselor prevazute in

Contractul incheiat cu CERTIND, inainte de desfasurarea fiecarei etape, pe baza facturilor emise de CERTIND;

sa asigure transportul esantioanelor prelevate pentru incercari la sediul laboratorului convenit;

sa Intreprinda actiunile corective si preventive rezultate in urma activitatilor de EVCP/EC;

sd puna la dispozitia CERTIND informatiile privind reclamatiile clientilor referitoare la produsele care fac

obiectul certificarii si modul de solutionare a acestora;

sd nu foloseasca certificarea produsului sau in asa fel incat si aduca organismului de certificare vreun

prejudiciu si sd nu facd nici o declaratie referitoare la certificarea produsului sau, pe care organismul de

certificare o poate considera drept abuziva sau neautorizata;

> si utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul cd produsele sunt certificate ca fiind in conformitate cu
standardele specificate;
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sd se asigure de faptul ca nici un raport sau certificat de constanta a performantei/certificatul de conformitate a
controlului productiei in fabrica/ certificatul de conformitate eliberat de CERTIND si nici o parte a acestora, nu
se folosesc in mod abuziv;

atunci cand se referd la certificarea produsului sau prin mijloace de comunicare cum sunt documente, brosuri,
publicatii sau reclame, sd indeplineascad cerintele organismului de certificare care i se comunicd odatd cu
inmanarea certificatului;

sd mentind permanent conditiile de certificare pe toata durata valabilitatii certificarii produsului;

s accepte supravegherea (daca este prevazuta de procedura de certificare) pe toatd perioada de valabilitate a
certificatului si sa respecte programul de supraveghere, transmis de CERTIND odata cu certificatul;

in cazul suspendarii sau anuldrii certificarii i la expirarea termenului de valabilitate a certificatului, sa nu mai
faca referire la certificarea acordata, asa cum este cerut de catre organismul de certificare;

sa informeze CERTIND asupra oricdror modificari apdrute in organizare care pot afecta sistemul de
management al calitaii aplicabil produsului certificat, modificari ale statutului legal, modificari aduse
procesului de fabricatie/produsului a carui conformitate a fost certificata, etc.;

sd aplice marcajul ,,CE” pe fiecare exemplar de produs certificat si numarul CERTIND ca organism notificat si
s redacteze Declaratia de performanta cu prevederile ce va insoti fiecare dintre produsele certificate si puse pe
piata, daca certificarea s-a realizat fata de cerinte din domeniul reglementat;

la suspendarea sau retragerea certificarii i la expirarea termenului de valabilitate a certificatului, sa inceteze
utilizarea marcii de conformitate produs a CERTIND si sa nu mai faca referire la certificarea acordata, agsa cum
este cerut de catre organismul de certificare;

sa se asigure de faptul ca nici un certificat sau raport si nici o parte a acestora, precum si marca CERTIND
(numai pentru produse certificate in domeniul nereglementat) nu se folosesc in mod abuziv;

sa nu exercite niciun fel de presiune financiara sau de alta natura, asupra personalului CERTIND, pe toata
perioada de evaluare si supraveghere a EVCP/EC produsului.

6. DREPTURILE SOLICITANTILOR DE PRODUSE CERTIFICATE

Organizatia detindtoare a unui certificat de constanta a performantei/ conformitate controlului in fabrica/

conformitate a unui produs, emis de CERTIND beneficiazd de urmatoarele drepturi:

>
>
>
>

>
>

>

are acces, la cerere, la informatii privind procesul de certificare disponibile pentru uzul clientilor;

poate sa nu accepte componenta echipei de audit, evaluare i analiza, pe motive bine intemeiate;

poate sd formuleze observatii documentate la neconformitatile identificate;

poate conveni cu CERTIND asupra documentelor de interes comun (programul de evaluare a performantei /
conformitatii, planul de audit, laboratoarele de incercari, programul supravegherilor, componenta echipei de
audit etc.);

poate solicita reinnoirea/extinderea, restrangerea/retragerea certificarii;

poate sd utilizeze marca de conformitate a CERTIND, pe produse (numai pentru produse certificate in
domeniul voluntar), in conformitate cu prevederile din ,, Regulament de utilizare al marcii CERTIND pentru
conformitate produs” — RUM-CP, pe care il primeste odata cu certificatul de conformitate;

poate sa utilizeze Certificatul de constantd a performantei/Certificatului de conformitate pentru controlul
productiei in fabrica, marcajul CE si numarul de identificare al CERTIND ca organism notificat, conform
Regulamentului de utilizare a marcajului CE si a numarului de identificare al CERTIND, ca organism notificat
(cod RUM-CE ), a carei copie o va primi in cazul acordarii certificarii (numai pentru produse certificate in
domeniul reglementat);

este informat asupra modificarilor aparute in documentele de certificare referitoare la cerintele de mentinere a
certificarii sau tarife, care pot sa-i influenteze activitatea;

are posibilitatea de a face apel la deciziile care il privesc si care au fost emise de CERTIND, respectiv
reclamatii cu privire la desfasurarea procesului de certificare.

7. PROCESUL DE CERTIFICARE
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7.1. Etapa I - Initierea si contractarea certificarii produsului
7.1.1. Activitati de initiere si contractare

Aceasta etapa include, in principal, urmatoarele activitati:

- primirea de la solicitant a cererii oficiale, completate si semnate si a Dosarului Tehnic al produsului;

- analiza si acceptarea solicitarii ;

- elaborarea Planului de evaluare a performantei produsului pentru constructii (pt. Sistemul 1, 1+),

- elaborarea Programului de esantionare (pt. Sistemul 1+, domeniul voluntar);

- elaborarea contractului EVCP/EC produselor si inregistrarea acestuia in Evidenta contractelor de furnizare a
serviciilor de certificare;

- elaborarea contractelor de prestari servicii de incercari (unde este cazul);

- infiintarea Dosarului de initiere.

7.1.2 Continutul Dosarului tehnic al produsului

Pentru EVCP/EC produselor, solicitantii trebuie sa puna la dispozitia CERTIND, odata cu cererea oficiala
de certificare, documentatia tehnica a produsului, denumit Dosarul tehnic al produsului, al carui continut este
sintetizat in Anexa 2.

7.2. Etapa a [I-a — Evaluarea si verificarea performantei/ evaluarea conformitatii produsului

EVCP/EC produsului include, in principal, urmétoarele activitati:
- evaluarea preliminara a performantei/conformitatii produselor,
- evaluarea Dosarului Tehnic al produsului si elaborarea Raportului de examinare a documentatiei,
- auditul si/sau inspectia procesului de fabricatie, esantionarea probelor de incercat,
- realizarea incercarilor(unde este cazul) de catre laboratoarele de incercari subcontractante, conform procedurilor
acestor laboratoare, acreditate/evaluate si acceptate de CERTIND, urmadrirea deruldrii acestor incercari de catre
expertii tehnici ai organismului anume desemnati si obtinerea Raportului de incercari,
- analiza rezultatelor activitatilor de evaluare, respectiv: Raportul vizitei de informare, Raportul de examinare—
evaluare Dosar Tehnic, Raportul de audit si/sau Raportul de inspectie al procesului de fabricatie, Procesul-verbal de
esantionare si de predare-primire a esantioanclor la laboratoare, Raportul de incercdri efectuat in cadrul
laboratoarelor subcontractante, si a tuturor inregistrarilor premergatoare elaborarii acestor documente;
- elaborarea recomandarii de acordare/neacordare a certificarii, care se face numai in cazul in care nu exista nici o
neconformitate in inregistrarile tuturor activitatilor de evaluare.

7.3. Etapa a III-a - Decizia privind acordarea/neacordarea certificarii si emiterea certificatului de
conformitate

Aceasta etapa cuprinde urmatoarele actvitati:

- decizia de certificare care, se ia de catre Directorul General al CERTIND, impreund cu Evaluatorul
coordonator, in urma propunerilor formulate de echipa de evaluatori in Raportul de analiza finala,

- comunicarea cétre client a deciziei de acordare/neacordare a certificarii,

- elaborarea si transmiterea certificatului de constantd a performantei sau de conformitate al produsului
catre fabricantul/furnizorul produsului, impreund cu un exemplar al Raportului de incercdri, un exemplar al
Regulamentului de utilizare al marcii de certificare produs— RUM-CP si modelul marcii de certificare produse al
CERTIND (pentru domeniul voluntar) sau un model al Regulamentului de utilizare a marcajului ,,CE” si a
numarului de identificare al certind, ca organism notificat —- RUM-CE (pentru domeniul reglementat).

- inscrierea in Registrul certificatelor acordate, al titularilor de certificat si al produselor certificate.

Se acorda certificarea numai in cazul in care :

- In urma evaluarii Raportului de examinare/analizd a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al fabricantului/furnizorului, Raportului de inspectie, se constatd ca nu a fost
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identificata nici o neconformitate sau, daca au fost identificate neconformitati, existad suficiente dovezi de
inlaturare a acestora;

- In urma evaluarii Raportului de incercéri se constatdi cd toate rezultatele obtinute la incerciri
corespund cerintelor referentialelor si se incadreaza in limitele admise de acestea ;

Nu se acorda certificarea daca:

a.- In urma evaludrii Raportului de examinare/analizd a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al furnizorului, Raportului de inspectie, se constata existenta uneia sau mai multor
neconformititi si nu sunt dovezi suficiente de inlaturare a acestora,

- In urma evaluarii Raportului de incercdri se constatdi cd toate rezultatele obtinute la incerciri
corespund cerintelor referentialelor si se incadreaza in limitele admise de acestea;

b. - in urma evaludrii Raportului de examinare/analiza a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al furnizorului, Raportului de inspectie, se constatd ca acestea nu consemneaza nici o
neconformitate sau, daca acestea au fost stabilite prin raportul de audit, existd suficiente dovezi de inldturare a
acestora; daca s-a efectuat un audit de urmarire a initierii §i implementarii de actiuni corective/preventive, incheiat
cu un raport de audit favorabil, este dovada cea mai sigura,

- in urma evaluarii Raportului de incercéri se constatd cd unul sau mai multi parametri determinati prin
incercéri (repetate conform cerintelor) nu se incadreaza intre limitele admise de referentiale.

¢. - In urma evaluarii Raportului de examinare/analiza a documentatiei/Raportului de evaluare a Dosarului
Tehnic, Raportului de audit al fabricantului/furnizorului, Raportului de inspectie, se constata existenta uneia sau
mai multor neconformitati si nu sunt dovezi suficiente de inlaturare a acestora,

- in urma evaluarii Raportului de incercéri se constatd cd unul sau mai multi parametri determinati prin
incercari (repetate conform cerintelor) nu se incadreaza intre limitele admise de referentiale.

in cazul in care solicitantul nu doreste continuarea evaluirii, CERTIND SA sisteaza contractul de evaluare.

In cazul deciziei de neacordare a certificarii, fabricantul/furnizorul poate face apel, in termen de 30 zile de
la data comunicarii, contestatie ce va fi tratatd conform prevederilor procedurii PSP-10 ,,Tratarea apelurilor si
reclamatiilor”, de catre Comitetului de Apel al CERTIND. Decizia Comitetului de Apel privind solutionarea
apelului se comunica apelantului, in termen de 30 de zile de la primirea apelului, prin grija Directorului General.

7.4. Etapa a IV-a - Supravegherea fabricantului/furnizorului produsului certificat

Pe timpul de valabilitate al certificatului al unui produs, CERTIND, supravegheazia mentinerea tuturor
conditiilor care au stat la baza acordarii certificatului respectiv si a dreptului de utilizare a marcii organismului
(numai pentru domeniul voluntar).

Etapele de supraveghere programate se efectueaza astfel: prima etapa de supraveghere, in termen de maxim
12 luni de la data acordarii certificarii §i, respectiv, a doua etapa de supraveghere, in termen de maxim 24 luni de la
data acordarii certificarii, pentru o durata de valabilitate a certificatului acordat de 3 ani.

Supravegherea poate fi programata sau neprogramata si se face, in principal, prin:

- audituri de supraveghere,

- audituri de supraveghere §i incercari ale produselor, daca sistemul/schema de certificare prevede aceasta

Programarea etapelor de supraveghere se face dupd acordarea certificatului folosind formularul
Programarea si evidenta auditurilor de supraveghere si se transmite fabricantului/furnizorului produsului certificat
odatd cu inmanarea certificatului.
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In urma etapei de supraveghere, se decide:

e mentinerea certificatului daca nu au fost constatate neconformititi;

e suspendarea certificatului pand la data implementdrii actiunilor corective pentru inlaturarea
neconformitatilor constatate in procesul de fabricatie al produsului certificat care afecteaza
indeplinirea conditiilor de la certificarea initiald, pentru o perioadd de max. 3 luni;Page 8 of 13

e retragerea certificatului - in cazul in care neconformitatile constatate, nu au fost rezolvate la data
convenita cu solicitantul sau au depasit termenul de 3 luni de la data la care au fost constatate, sau
cauzele suspendarii nu au fost Inlaturate.

8. EXTINDEREA/RESTRANGEREA CERTIFICARII

Directorul General si Directorul DCP, analizeaza cererea de extindere/restrangere si cerintelor
documentelor normative fatd de care urmeaza a se face reevaluarea produsului, daca produsul a fost
modificat constructiv si/sau functional si daca modificarile aduse produsului ar putea influenta rezultatele
certificarii initiale.

8.1. Functie de rezultatele acestei analize, Directorul DCP stabileste etapele programului de
certificare si amploarea acestora, dupa cum urmeaza:

a. daca se constata ca:

modificarile constructive si/sau functionale ale produsului nu influenteazd nivelul
performantei sau conformitatea produsului cu cerintele initiale de certificare sau produsul nu a
suferit modificari si

certificatul initial este in perioada de valabilitate,

nu este necesara o noud reevaluare a produsului fata de cerintele initiale de certificare, etapele
programului de certificare se stabilesc astfel incat:

pentru cerintele initiale sau pentru cele restranse, sd se faca numai o verificare a nivelului sau
gradului de mentinere a performantei conformitatii (conform procedurii ,,Supravegherea
produselor certificate” - POP-11), si

pentru evaluare si verificare a constantei performantei sau evaluarea conformitatii produsului
fata de cerintele documentelor normative suplimentare, stabilite de furnizorul produsului, sa se
facd o evaluare amanuntita, parcurgandu-se toate etapele procesului de certificare (conform
procedurilor POP-01 + POP-19).

b. daca se constata ca:

- modificarile constructive si/sau functionale ale produsului influenteaza nivelul performantei sau
conformitatea produsului cu cerintele initiale de certificare,

- certificatul initial este in perioada de valabilitate,
programul de certificare a produsului se stabileste astfel incat evaluare si verificare a constantei
performantei sau evaluarea conformitdtii produsului sa se faca fatd de cerintele tuturor documentelor
normative stabilite de furnizorul produsului (cerintele fatd de care s-a facut certificarea initiala si cele
suplimentare, pentru extindere sau cele reduse, pentru restrangere), conform procedurilor POP-01 +~ POP-

18.

8.2. In cazul in care in urma etapei de supraveghere se constati ci produsul nu mai corespunde
tuturor cerintelor pentru care i s-a acordat certificarea initiala, CERTIND EVCP/EC poate dispune
restrangerea domeniului de certificare.
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8.3 Daca furnizorul produsului certificat initiaza si implementeaza actiuni corective, astfel incat sa aduca
produsul la starea initiald, la cererea sa si cu suportarea contravalorii activitatilor de reevaluare a produsului,
CERTIND reevalueaza produsul fata de cerintele initiale si, in conditiile regulilor adoptate emite un alt Certificat
ca si cel initial, cu perioada de valabilitate cuprinsad intre data elaborarii sale si data la care expira Certificatul
initial, anulandu-1 pe cel corespunzator restrangerii certificarii.

8.4 Restrangerea certificirii se poate face si la cererea solicitantului, in cazul in care acesta o
solicita.

8.5 Decizia de restrangere a certificatului se ia de catre Directorul General al CERTIND, in urma
transmiterii propunerii de restrangere de catre echipa de evaluare.

8.6 Restrangerea certificarii nu se adauga perioadei de valabilitate a certificatului initial.

9. CERTIFICATUL DE CONSTANTA A PERFORMANTEI/ CERTIFICATUL DE
CONFORMITATE A CONTROLULUI PRODUCTIEI IN FABRICA/ CERTIFICATUL DE
CONFORMITATE

Certificatul de constanta a performantei/ certificatul de conformitate a controlului productiei in fabrica/
certificatul de conformitate a unui produs dovedeste capabilitatea tehnicad a fabricantului/ furnizorului de a realiza
produsul, gradul de unitaritate a produselor realizate si creeaza increderea cumparatorilor si utilizatorilor.

Titularii certificatelor poarta intreaga raspundere pentru toate activititile care concurd la promovarea
produsului pe piatd si nu se pot prevala de certificarea acordatd de CERTIND pentru a fi exonerati de raspundere
sau pentru a imparti raspunderea.

Certificarea produsului fata de caracteristicile esentiale, nu inlocuieste obtinerea autorizatiei de functionare,
conform legislatiei in vigoare.

Certificatul emis de CERTIND reprezinta dovada performantei/conformitatii produsului cu documentele
de referinta si are o perioada de valabilitate de 3 ani.

in perioada de valabilitate a certificatului, fabricantul/furnizorul produsului are obligatia de a mentine
conformitatea produsului cu documentele de referinta fatd de care s-a acordat certificarea si de a respecta conditiile
contractuale si obligatiile prevazute de documentatia pusa la dispozitia sa de CERTIND EVCP/EC.

10. UTILIZAREA CERTIFICATULUI SI A MARCII DE CONFORMITATE CERTIND

CERTIND EVCP/EC are reguli precise de utilizare a certificatelor si a marcii sale de conformitate si de
control adecvat asupra utilizarii acestora; aceste reguli sunt cuprinse in Regulamentul de utilizare al marcii de
certificare — RUM-CP (pentru domeniul voluntar) si Regulamentul de utilizare al marcajului ,,CE*“ — RUM-CE (
pentru domeniul reglementat) , disponibile public, pe site-ul www.certind.ro.

11. SUSPENDAREA CERTIFICATULUI

11.1. CERTIND EVCP/EC poate suspenda certificatul acordat unui produs, pe o perioada de maxim 6 luni,
la cererea titularului certificatului, pentru o perioadd de intrerupere a fabricatiei produsului datoratd lipsei
comenzilor, reamenajarii locului de fabricatie, problemelor in aprovizionarea cu materii prime etc.

11.2. CERTIND poate suspenda certificatul de conformitate acordat unui produs, pe o perioadd de maxim 3
luni, in urmatoarele situatii:

e cand titularul certificatului refuza actiunile de supraveghere, programate sau neprogramate, in conformitate cu
regulile CERTIND;

e cand 1n urma supravegherilor (programate sau neprogramate) realizate prin audituri, si/sau inspectii, §i/sau
incercéri, s-au depistat neconformitati care, prin efectele pe care le genereazd, afecteaza semnificativ
credibilitatea in mentinerea capabilitatii fabricantului de a realiza in mod consecvent produsul certificat, in
conditiile certificarii initiale;
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e cand in urma evaludrii implementarii actiunilor corective implementate pentru eliminarea neconformitatilor
stabilite cu ocazia supravegherilor, se constatd cd neconformititile sunt nerezolvate sau nu sunt rezolvate
corespunzator conditiilor si termenelor stabilite;

e cand la evaluarea de supraveghere se constata ca fabricantul/furnizorul produsului nu poate dovedi mentinerea
competentei pentru fabricarea produsului certificat (personal calificat corespunzator, utilaje intretinute conform
manualelor de utilizare si intretinere ale acestora, echipamente de masurare atestate metrologic, echipamente de
monitorizare verificate, standuri de Tncercari corespunzatoare, un control al fabricatiei neadecvat etc.) ;

e cand titularul certificatului a operat modificari care afecteaza in mod semnificativ proiectul, specificatia
tehnicd, tehnologia de fabricatie a produsului sau produsul si nu a anuntat organismul inainte de a scoate pe
piatd produsul cu astfel de modificéari;

e cand titularul certificatului a utilizat incorect sau a utilizat abuziv certificatul si marca CERTIND de certificare
produse (numai pentru produsele din domeniu voluntar) (ex.: publicatii sau reclame inselatoare) si nu
intreprinde, in timp util, masurile corespunzatoare pentru a remedia problemele create;

e cand titularul certificatului a utilizat incorect sau a utilizat abuziv certificatul si numarul de identificare
CERTIND ( pentru domeniul reglementat)

e cand fabricantul/furnizorul produsului certificat nu aplicd modificarile solicitate de¢ CERTIND EVCP/EC ca
urmare a modificarilor aduse in regulile sale de certificare sau cand standardele fatd de care este certificata
performanta/conformitatea produsului s-au modificat;

e la sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei care atestd ca produsul certificat prezinta defecte de fabricatie
sau, se constatd ca prezinta riscuri pentru o utilizare finald neanticipata si aceasta este descrisd necorespunzator
in manualul de utilizare;

e cand titularul certificatului intarzie achitarea tarifelor de evaluare, cu mai mult de 45 zile de la data emiterii
facturilor de catre CERTIND SA.

CERTIND verifica sesizdrile autoritatilor de supraveghere a pietei, analizeaza posibilele cauze (produsul
nu corespunde cerintelor de certificare, fiind o variantd constructiva a celei certificate sau un exemplar de produs
neconform, un control al fabricatiei neadecvat, livrarea produsului cu un alt manual de utilizare decat cel al
produsului certificat etc.), stabileste neconformitatile care au condus la livrarea produsului neconform si, pana la
inlaturarea acestora, suspenda certificatul.

Decizia de suspendare a certificatului se ia de catre Directorul General al CERTIND SA, impreund cu
Evaluatorul coordonator, ca urmare a recomandarii echipei de analiza.

CERTIND inregistreaza suspendarea certificatului in evidentele proprii.

Titularul certificatului poate contesta decizia CERTIND de suspendare a certificatului. Eventuala
contestatie este tratatd de CERTIND conform regulilor proprii de tratare a apelurilor, si reclamatiilor.

Pe toatd perioada de suspendare a certificatului, fabricantul/furnizorul produsului nu are voie s faca nici o
referire la certificat i nu poate utiliza marca de conformitate produse a CERTIND (numai pentru produsele
evaluate in domeniu voluntar).

Titularului certificatului 1i revine obligatia de a remedia deficientele existente intr-un interval de timp a
carui durata nu poate depasi durata suspendarii (3 luni).

CERTIND verifica eliminarea deficientelor constatate cu ocazia auditurilor de urmarire, la data la care
solicitantul anunta rezolvarea acestora, dar nu mai tarziu de expirarea celor 3 luni de suspendare.

Pe baza raportului de evaluare ale rezultatelor auditului de urmarire, intocmit de cétre echipa de audit,
evaluare si analiza a CERTIND, prin decizia Directorului General, se stabileste ridicarea suspendarii.

In cazul in care, in urma verificirii implementarii actiunilor corective (pentru neconformititile care au
generat suspendarea certificatului) se constata restabilirea performantei/conformitatii cu documentul de referinta,
CERTIND finstiinteaza titularul certificatului si publica ridicarea suspendarii.

Suspendarea poate fi ridicata inainte de termen daca titularul certificatului dovedeste eliminarea cauzelor
care au condus la suspendare.

Suspendarea certificirii nu se adauga perioadei de valabilitate a certificatului.
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12. RETRAGEREA CERTIFICARII

Certificatul care atestd performanta/ conformitatea produsului cu documentele de referintd acordat de
CERTIND, poate fi retras conform procedurii POP-13 ,,.Suspendarea si retragerea certificatului”.

Retragerea Certificatului se opereaza in urmatoarele situatii:

- certificatul a fost suspendat si titularul certificatului nu a rezolvat cauzele care au dus la suspendare, in
perioada de timp stabilitd, sau actiunile corective intreprinse s-au dovedit a fi necorespunzatoare;

- In cazul cand, in urma primei etape de supraveghere, se constatd cd produsul nu mai corespunde tuturor
cerintelor pentru care i s-a acordat certificarea initiala si securitatea produsului nu este asigurata

- titularul certificatului nu aplicé cerintele transmise de organismul de certificare;

- titularul certificatului se desfiinteaza, da faliment sau nu mai fabrica produsul certificat;

- titularul certificatului Incalcd prevederile contractuale;

- titularul certificatului nu achita tarifele pentru desfasurarea activitatilor de supraveghere, nici in perioada
de suspendare a certificatului;

- titularul certificatului a operat modificari asupra produsului sau in structura, caracteristicile si/sau
fabricatia produsului, ce nu au fost aduse la cunostinta CERTIND si, la supraveghere se constata cd produsul nu
mai corespunde cerintelor de certificare,

- contractul de certificare se reziliazd, ca urmare a incercarii de creare de presiuni financiare asupra
personalului de evaluare,

- contractul de certificare se reziliaza la cererea beneficiarulului.

Constatarea ca titularul certificatului se gaseste in situatia de a i se retrage certificatul, se realizeaza de catre
CERTIND 1in timpul supravegherii conformarii ce este descrisa in procedura POP-11,,Supravegherea produsului
certificat”, sau pe parcursul auditului de urmarire a implementarii actiunilor corective menite sa inlature cauzele
care au condus la suspendarea certificatului produsului in cauza.

Decizia de retragere a certificatului se ia de catre Directorul General al CERTIND SA, impreuna cu
Evaluatorul coordonator, in urma recomandarilor Directorului CERTIND DCP.

CERTIND instiinteaza in scris, titularul certificatului, despre decizia sa de a i se retrage certificatul, cu
descrierea cauzelor care au condus la aceasta decizie.

CERTIND inregistreaza retragerea certificatului in cauza in evidentele proprii.

Decizia CERTIND de retragere a certificatului poate fi contestatd de catre titularul cerificatului. Eventuala
contestatie este tratatd de CERTIND conform procedurii ,,Tratarea apelurilor si reclamatiilor ” - cod PSP-10 si
»~Regulamentului de organizare si functionare al Comitetului de Apel al CERTIND SA” — cod ROF-COA.

In urma retragerii si anuldrii certificatului, fabricantului/furnizorul produsului nu mai poate face nici o
referire la certificatul retras si pierde si dreptul de utilizare a marcii de conformitate produse a CERTIND (numai
pentru produsele evaluate in domeniu voluntar)/ a numarului de identificare CERTIND (pt. Domeniul reglementat).

La cererea titularului de certificat retras, pentru obtinerea unui alt certificat, CERTIND reia procesul de
evaluare si verificare a constantei performantei sau de evaluare a conformitatii produsului, conform procedurilor
sale, reconsiderand clauzele contractului de evaluare initial sau elaborand un alt contract de evaluare.

13. REEVALUAREA CONFORMITATII

Reevaluarea performantei/conformitatii si reinnoirea certificatului al unui produs se face la expirarea
termenului de valabilitate a certificatului si la cererea titularului certificatului, in cazul in care acesta solicita:

- extinderea certificarii produsului si fatd de alte cerinte, prevazute in alte documente normative de
referinta, decat cele fata de care s-a certificat initial produsul, in perioada de valabilitate a certificatului (exemplu:
certificatul initial se referda numai la documente normative din domeniul voluntar si se doreste certificarea
produsului si fata de cerintele reglementate),

- restrangerea certificarii produsului fatd de mai putine cerinte prevazute in documentele normative de
referintd care au stat la baza certificarii initiale, in perioada de valabilitate a certificatului.
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- cand au intervenit unele modificari care afecteazd in mod semnificativ proiectul sau specificatia
produsului, sau modificari in standardele fatad de care este certificatd performanta/conformitatea produsului, sau
schimbari privind proprietatea, structura sau managementul fabricantului/furnizorului, daca sunt relevante sau  in
cazul oricdrei alte informatii care arata ca produsul nu mai poate indeplini cerintele de certificare initiale.

In toate cazurile, decizia de reinnoire a certificarii produsului este luati de Directorul General al
CERTIND, la recomandarea Directorului DCP.

In urma deciziei organismului de acordare a reinnoirii certificarii prin extindere, restrangere sau cand au
intervenit modificari care afecteaza in mod semnificativ proiectul, specificatia produsului, modificéri in standardele
fatd de care este certificat produsul, schimbari privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, daca
sunt relevante, sau in cazul oricarei alte informatii care aratd ca produsul nu mai poate indeplini cerintele de
certificare initiale se vor emite certificate noi, cu numar curent din registru. Data emiterii initiale a certificatului
reinnoit va fi aceeasi cu data curenti a certificarii. in urma deciziei organismului de acordare a reinnoirii certificarii
la expirarea termenului de valabilitate a certificatului se vor emite certificate noi si se pastreaza numarul si data
emiterii initiale a certificatului.

14. MODIFICARI ALE CERINTELOR DE CERTIFICARE

CERTIND opereaza cu multa atentie, orice modificare pe care intentioneaza sd o faca in cerintele sale de
certificare, decizia de modificare luandu-se de managementul CERTIND.

CERTIND asigura publicarea cerintelor modificate, anunta in scris, toti fabricantii/furnizorii produselor
certificate si le solicitd sd aplice actiuni corective, daca este cazul, pentru a-si adapta produsul si/sau fabricatia
acestuia, la noile cerinte ale organismului.

Perioada maxima de timp pentru aplicarea actiunilor corective este de 6 luni de la data comunicarii
modificarii.

Actiunile corective aplicate de titular se verifica, in functie de situatie, la primul audit de supraveghere
programat sau printr-un audit neprogramat.

In cazul in care, regulamentele aplicabile se modifici, CERTIND, ca organism notificat, isi adapteazi
regulile de certificare a produselor la noile cerinte, in perioada de tranzitie, prevazuta de regulament.

CERTIND, ca organism notificat, cere clientilor sai ale caror produse au fost certificate fata de cerintele
Regulamentului aplicabil, in cazul in care, acesteia i se aduc modificari, sa procedeze la modificarile impuse
asupra produselor lor certificate, astfel incat, la finalul perioadei de tranzitie prevazute de Regulament, produsul sa
fie conform noilor cerinte.

15. RECLAMATII LA FURNIZORI
CERTIND solicita titularilor de produse certificate:

- sd pastreze inregistrari ale tuturor reclamatiilor primite, in legaturd cu performanta/conformitatea
produsului cu cerintele standardelor relevante si sa puna aceste inregistrari la dispozitia CERTIND,;

- sa intreprinda actiunile corespunzatoare, cu privire la aceste reclamatii i la orice deficiente aparute la
produsele certificate care ar putea afecta performanta/conformitatea cu cerintele de certificare,

- sa documenteze actiunile aplicate.

16. APELURI SI RECLAMATII

Apelurile si reclamatiile primite de la clienti, privind serviciile prestate de personalul de certificare al
CERTIND, 1in activitatea de evaluare a performantei/conformitatii produselor lor si actiunile de remediere a
neconformitatilor, daca reclamatiile privind produsele ce fac obiectul certificarii, se dovedesc a fi juste, sunt
solutionate conform regulilor proprii organismului.

Organismul raspunde oricarui reclamant/apelant si rezolva orice reclamatie/apel ce se dovedeste a fi
justificata.

CERTIND pastreaza inregistrari referitoare la reclamatiile, contestatiile si apelurile primite, la actiunile
corective intreprinse si eficienta acestora, conform regulilor adoptate in documentele mai sus amintite.
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17. INFORMATII PRIVIND APLICAREA REGULAMENTULUI (UE) NR. 305/2011

CERTIND, ca organism notificat, realizeazd certificarea conformitétii produselor pentru constructii,
conform Regulamentului (UE) NR. 305/2011, utilizand sistemele de certificare:

A. Sistem 1+: Certificarea conformitatii produsului de catre un organism de certificare notificat, pe baza de:
a) evaluare a performantei produsului de constructii, efectuatd pe baza testarilor (inclusiv a esantiondrii), a
calculelor, a valorilor tabulare sau a documentatiei descriptive a produsului;

b)

inspectie initiala a unitatii de productie si a controlului productiei in fabrica;

¢) supraveghere, evaluare si examinare continud a controlului productiei in fabrica;

d) testare prin sondaj a esantioanelor prelevate in unitatea de productie sau in spatiile de depozitare ale
producéatorului.
B. Sistem 1: Certificarea conformitatii produsului de catre un organism de certificare notificat, pe baza de:

a) evaluare a performantei produsului de constructii, efectuatd pe baza testdrilor (inclusiv a esantiondrii),
a calculelor, a valorilor tabulare sau a documentatiei descriptive a produsului;

b)

inspectie initiala a unitatii de productie si a controlului productiei in fabrica;

¢) supraveghere, evaluare si examinare continud a controlului productiei in fabrica.
C. Sistem 2+: Certificarea controlului productiei in fabrica, pe baza de:

a) inspectie initiald a unitatii de productie si a controlului productiei in fabrica;
b) supraveghere, evaluare si examinare continud a controlului productiei in fabrica.
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